
Politique de confidentialité – Au Cœur de son Être 
 
 
Collecte d’information : 
Quelles sont les informations qui sont recueillies ? Nous recevons, collectons et stockons toutes les 
informations que vous entrez sur notre site internet ou que vous nous fournissez de toute autre 
manière. Nous recueillons les coordonnées que vous entrez dans le formulaire de contact, à savoir 
l’adresse e-mail, votre prénom, nom de famille, numéro de téléphone ainsi que les informations au 
sujet des soins qui vous intéressent. Lors de votre inscription à la Newsletter, nous collectons 
également votre nom, prénom et adresse email.  
 
Comment ces informations sont-elles recueillies ?  
Lorsque vous envoyez un message via le formulaire de contact ainsi que lors de votre inscription à la 
Newsletter, nous collectons les informations personnelles que vous nous communiquez, telles que 
votre prénom, votre nom, votre adresse email et votre numéro de téléphone. Vos informations 
personnelles seront utilisées uniquement pour les raisons spécifiques indiquées ci-dessous.  
 
Pourquoi ces informations sont-elles recueillies ?  
Nous collectons ces informations personnelles aux fins suivantes :  

1. Pour être en mesure de vous contacter 
2. Pour être en mesure de répondre à vos demandes de RDV et questions  
3. Pour confirmer votre inscription à l’un de nos événements (par exemple atelier, stage et 

formation) 
4. Pour être en mesure de vous envoyer la Newsletter 
5. Pour se conformer à toutes les lois et réglementations applicables  

 
Où sont stockées vos informations ?  
Le site du cabinet Au Cœur de son Être est hébergé sur la plateforme Wix.com. Vos données peuvent 
être stockées via le stockage de données de Wix.com, les bases de données et les applications 
générales de Wix.com. Ils stockent vos données sur des serveurs sécurisés derrière un pare- feu. 5.  
 
Quels moyens de communication pour vous contacter et à quelles fins ?  
Nous pouvons vous contacter pour répondre à vos questions, échanger sur vos besoins, fixer une 
séance, confirmer votre inscription à un événement (par exemple atelier, formation, 
accompagnement), envoyer une facture et collecter une somme due, envoyer des mises à jour et 
newsletter sur le cabinet Au Cœur de son Être. À ces fins, nous pouvons vous contacter par courriel 
ou par téléphone.  
 
Utilisation de cookies  
Le site internet www.aucoeurdesonetre.ch et la plateforme Wix.com utilisent des cookies afin de 
fournir les services et fonctionnalités proposés sur le site et de vous offrir une bonne expérience 
durant votre navigation. Les cookies permettent également de surveiller et analyser le 
fonctionnement ainsi que l’efficacité du site et s’assurer qu’il soit sécurisé et sûr à utiliser.  
 
Qui traite vos données et comment annuler votre consentement ?  
Le cabinet Au Cœur de son Être est composé de deux membres Joëlle Hostettler Rüeger et Michaël 
Rüeger, nous sommes les seules personnes qui traitons vos données et nous garantissons qu’en 
aucun cas ces données seront transmises à des personnes tiers sans votre consentement préalable. 
Si vous ne souhaitez plus que nous traitions vos données, veuillez nous contacter en nous envoyant 
un email à joelle@aucoeurdesonetre.ch ou à travers le formulaire de contact sur notre site.  
 

http://www.aucoeurdesonetre.ch/
mailto:joelle@aucoeurdesonetre.ch


Mises à jour de la politique de confidentialité  
Le cabinet Au Cœur de son Être se réserve le droit de modifier cette politique de confidentialité à 
tout moment. Les changements et les clarifications entreront en vigueur immédiatement après leur 
publication sur le site internet.  
 
Modifications de vos informations  
Si vous souhaitez corriger, modifier ou supprimer des informations personnelles que nous aurions sur 
vous, vous êtes invités à nous contacter à joelle@aucoeurdesonetre.ch ou à travers le formulaire de 
contact sur notre site.  
 
Comment adressez vos questions 
Si vous avez des questions ou des préoccupations relatives à cette politique, contactez-nous à 
joelle@aucoeurdesonetre.ch ou à travers le formulaire de contact sur notre site.  
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